* ISCHERCOMPUTERTECHNIK

Qualitatssicherung mit System
acrolinx und TIM-RS®

acrolinx ¥, Anwenderkonferenz

bei Fiducia, Karlsruhe am 14.10.2010
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Kurzvorstellung und Referenzen

m  Software- und Systemhaus fir XML-Redaktionssysteme
m gegrindet 1985 in Frankfurt
= seit 1990 in Radolfzell / Bodensee

Content Management, Redaktionssysteme
und Informations-Management

m L6sungen fur den Maschinen- und Anlagenbau,
Fertigungsindustrie und Informationstechnik

m Consulting, Software, Realisieren von Lésungen, Support, Hotline
m  Mit nahezu 200 Installationen sind wir ein Marktftihrer in diesem Bereich

‘ Mehr als 25 Jahre Erfahrung zu Ihrem Nutzen
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Woflr stehen wir

B Redaktion mit System — TIM-RS
Innovative, durchgangige Lésungen
B Beste Branchenkompetenz

®m Maschinenbau und Anlagenbau \

m Geratefertigung 'wmscrﬁﬁ
. . COMPUTER
® Fahrzeugbau und Landtechnik 'I'ECMHMIK

m Software und Dienstleistungen
B Bodenstandigkeit und 25 Jahre Zuverlassigkeit
B Kundenoptimierte LOsungen aus einer Hand
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Einige Kunden
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Produktdokumentation moglichst
schlank, kostengunstig und mit hoher Qualitat

/

l Erstellen ‘ —

\

Publizieren
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Optimierte Redaktionsprozesse mit TIM-RS

Input Output

XML
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Process overview — Big Picture

R&D
PLM-/PDM-
System

D p1Cc

|

Sales
Marketing
Manufactoring

ON
i

Purchasing

SARG

SAP
ERP-System
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Terminology Management
acrolinx
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Erfassen
Andern
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scrolinx B

Lektorieren
Freigeben

XML-Informationspool
Module, Bilder, Dokumente,
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Terminologiemanagement

Vorlibersetzungsprozess
Translation Memory System JRIEXS w
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Technical

Documentation
Data
Operating-Manuals

System-Documentation

Service
ET-Cataloges
Spare Parts
Web-Portales

Marketing
Catalogs
Product Guides
Data Sheets

Sales
Datasheets
Pricelist

Leica mojoRTK

-
- Gebrauchsanweisung
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Produktdokumentation moglichst
schlank, kostengunstig und mit hoher Qualitat
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Integrierte Qualitatskontrolle in der Technischen Dokumentation
am Praxisbeispiel Leica Geosystems
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Leica Geosystems in Zahlen

B Losungen und Produkte zur Erfassung, Analyse, Visualisierung und
Prasentation raumlicher Informationen

B Leica Geosystems ist ein global tatiges Unternehmen mit Sitz in Heerbrugg,
Schweiz

B 3.500 Mitarbeiter in 28 Landern und Hunderte von Partnern in tiber 120
Landern weltweit

B Leica Geosystems ist Teil der Hexagon Gruppe, Schweden

B Quellsprache Englisch
B \Weitere Hauptsprachen Deutsch, Spanisch, Franzdsisch

B Verschiedene Sprachen werden komplett durch externe Dienstleister
erzeugt

B Insgesamt ca. 17 Sprachen
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Ziele der Qualitatssicherung

| f
= Leica mojoRTK
- Gebrauchsanweisung

B Vereinheitlichung von Sprache, Kunden sollen sich sofort in der
Dokumentation “heimisch” fihlen

B Weniger Fehler und reduzierte Ubersetzungskosten durch mehr
Wiederverwendung

B Verschiedene Mitarbeiter (deutsche Muttersprachler, USA, Asien,
Australien) erstellen Dokumente - Sprachunterschiede sollen
“egalisiert” werden

B Neue Mitarbeiter kbnnen schneller eingearbeitet werden und schneller
wunschgemalie Dokumente erstellen

B Qualitdt der Dokumente erh6hen durch linguistische Intelligenz
(Erkennen falscher Varianten)

B Automatisches Vorschlagen und Umsetzen von Stilregeln
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Was wurde umgesetzt

B Bestehende Terminologie DB (in mehreren Sprachen) aus einer Excel-Tabelle wurde geprift,
Uberarbeitet und erganzt

Vermessungstechnische Fachbegriffe
Zugelassene Abklrzungen
Computerspezifische Ausdricke
Produktbezeichnungen

Firmennamen

Zu den englischen Begriffen sind momentan 11 Sprachen gelinkt
Gesamt ca. 17.000 Terme

Stilregeln (Leica Geosystems-spezifisch) wurden in der Software hinterlegt
Bestehende Stilregeln und deren Prifung

Grammatikregeln und deren Prifung (Standard)

Prifung einzelner Dokumente oder ganzer Dateisatze in einem Batchprozess

Bereits in der Einflhrungsphase wurden viele Texte vereinheitlicht, Inkonsistenzen wurden aufgezeigt
und bereinigt (z.B. wurden sehr weit standardisierte Sicherheitstexte angepasst und weiter verbessert
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Autorenunterstiitzung mit acrolinx® in TIM-RS®

acrolinx® 1Q Suite

Ubersetzungs-
Datenbank (TMS)

Sprache Regeisel Clustaranzahl Satzanzahi Reuse Trefler Stalus

pd ~
~ 7 r de Bemo & 2 a4 abrort
‘ oow  mme 7 . prove
Al ouswanien | Auswond ouMigben  AKieren | Deakivisren
Aktuaiisieren  Zeien gro Sete =
j==
D
B —
CMS |
F Benutzerhandbuch
= Erste Schritte
Installieren der SIM-Karte, des Akkus und der Speicherkarte
& > Bewahren Sie alle SIM-Karten aufierhalb der Relchweite von kleinen Kinder auf.
o~ gl Wenden Sie sich bezliglich Verfiigharkelt und weiterer Informationen Gber die Verwendung
der SIM-Kartendienste an den Anbieter [hrer SIM-Karte. Dies kann der Service Provider, der

Netzbetrelber oder ein Drittanbleter sein, Verwenden Sle nur kompatible MMC-Spe
Icherkarten (MultiMediaCard) mit diesem Gerat. Andere Speicherkarten wie SD-Karten pas-
sen nicht in den MMC-Kartensteckplatz und sind mit diesem Gerat nicht kompatibel. Durch
die Verwendung einer nicht kompatiblen Speicherkarte kann sowohl die Karte als auch das.

Gerdt beschadiot werden. Aufiertler Vinnen dje auf 1 der nicht kompatiblen Karte gespe-
icherten Daten werd:

Sie das Gerat immer ausschalten und es vom
so 150 die Rickselte nach oben zelgt, driicken
ichtung ab.

1. Bevor Sie den Akku
Ladegerat trennen. Wenden
F Sle auf die Entrieqelunastaste (1) und schieben Sle das Cover In Pfel
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Modul im XML-Editor (acrolinx-checked)

By TIM-XMax

M=%

Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras Tabelle TIM-RS  Fenster Hilfe

acrolin= 1

=l @ < Chapter>
(&) <Head:
=B <Parax
<FaraTitle:
=B «<Parax
| <FaraTitle:
| <BoduText:
| <List:

[ B.J_BAUST-0000000365-0E-007 . xml

=] <ListEntrys |
<BodyT |

Benutzerhandbuch
Erste Schritte

Installieren der SIM-Karte, des Akkus und der Speicherkarte
Eewahren Sie alle SIM-Karten auBe halb der Reichweite von kleinen Kinder auf,

Wenden Sie sich beziglich Verfiigberkzit und weitere Informationen Uber die Venwendung

der SIN-Kertendiensie an den Arbieter Tnrer SIH-Karte. Cies kann der Service Provider, der | _

hetzbetreiber oder e Drittanbieter sein. Verwenden Sie nur kompatible MNC-Spe-
icherkarten (NuttitlediaCard) mit di2sem Garat. Andere Speizherkarten wie SD-Kartea pas-
e nicht in dzn MMC-karerstackplatz und shd mit diesem Serat nickt kompatibel, Durch
die Verwenduna einer ickt kompatiblen Speicherkarie kann sowahl diz Karte als auch das
Gerdt beschadict werden. guﬁﬂﬂ;;:ﬂmm dje auf 1 der nicht kompatiben Karle gespe-
icherten Daten WETd: romomons
1, Bevar Sie den Akku Sie das Gerat inmer ausschalten und es vom
Ladege-at trennen. Wenden 750 (! die Riickseite nach oben zeigt, dricken
Sie auf die Entleaelunastaste (1) und schieben Sie das Cover in Pleflrichtung ab,

=B ara," L|5tf LlstEntwﬁ' Eh:udvText _F{ . L]

| A

Element einfligen

| (Dt
| Emphasiz
| Filename

fro: Lz ar

| Foathate

| Hyper

| Index

| InlineGraphic
| Inztruction

Lirik

| Lizting

| Review

| Subszcript

| Superscript
| Symbol

Rules Checking On
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Freigabestatus und Anderungsmanagement

auschecken

V1 S
In Bearbeitung <
einchecken

A

[Bearbeiten J

Korrekturen
einarbeiten
Nicht OK?

— In Prifung

!

l freigeben zur Korrektur

V1

OK? freigeben

}

Andern ? neue Version erstellen

" Vi
[In Anderung J

v

V2
In Bearbeitung

!

v

LVeraltet
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Freigabestatus und Anderungsmanagement

auschecken
V1 s
In Bearbeitung < Bearbeiten
einchecken
l freigeben zur Korrektur
Korrekturen
einarbeiten ) V1
NiCht OK? —>— In PrUfung

}

V1

l OK? freigeben
. e
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1Q Check

Datei Bearbeiten  Ansicht  Knotem  Modul  Dokument  Prozess  Administrakor  TermPool  Objekkmanager

Prozessintegration = IS EE
X

SE E;l User marual D okument-Eigenschalften (=
=- m El Safety
. JJ2] Elektizche Sicherheit Titel Bedienungzanleitung Drucker
=| Elektrizche Sicherheit Dokumententyp  |Katalog
{IE| "é\fartuggssi;hirheit Praduktlinie: tehrere
----- =| betnebzzicherhet
=) El Installation Froduktgruppe Mehrere |
..... [I Abgasturbalader 2 Pradult Mehrere
= U—| Functional description Drakument-Mr,
=| Yorderansicht
Auftrag -
{12! Riickanzicht _I
=| Interne Komponenten K.noten-Informabonen
=| Optionen Variant
=k UE O peration ananten :
E Beszchreibung des vorderen Lracume.. IInstaIIatlnn
2] Meniiibersicht Eigenschaften
M| Pehlermeldungen —— pi [Elekirische Sicherheit
~ME| Beizpiel fur ein Baustein #M
=] Feldhilfe [1ter Test)
~{JE] Product description
~{JE| Diagrosis
~{TE Mounting
@ Appendis
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Integriertes Qualitatsmanagement

" Vorschau - Bausteine

000000027 4-001-EM-Einrichten der Startparameter

v

Einrichten der Startparameter
1) Maotar ist ausgeschaltet und gegen Start gesichert l

Aktivieren des Einrichfungsmodus:
1 Drlcken Sie die Taste Einrichtungsmodus

2 VWahlen Sie den Eintrag Aktivieren AbgeSCh Iosse n

Der Einrichtungsmodus ist aktiviert. l
. N\
*

IQ Check erfolgt

U

Freigegeben

v

A
¢

v

Server 6\’.\‘
w 19
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Zusammenfassung der Prozesse

B Prifung wahrend der Erstellung mit acrolinx im Editor TIM-XMAX oder FrameMaker
m Terminologie, Stil, Rechtschreibung, ...
m  Verwendung von Regel Set |

B Prifung als Freigabe-Option im Workflow erzwingt

m Hohere Konsistenz — mehr Wiederverwendung (10-30%) —geringere Erstellungs-
Anderungs,- und Ubersetzungskosten

m  Kontrollierte Quellen — hdéhere Automatisierung

B Verwendung der gepruften, freigegebenen Inhalte zur Extraktion
m Bestes Referenzmaterial
m Hohe Qualitat im Ergebnis

acrolinx g,
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Prozessunterstitzung und Beispiele

B Kundenspezifische Regeln
B Interne Datenbank mit mehr als 1000 Regeln
B Bereich-spezifisch zusammengestellt

3 acrolinx® 1Q Suite Rule documentation - Mozilla Firefox dUlgrReET ]
Fle Edt Vew Hstory Gookmarks Tools el 1 "
@ -] o (L) | ntpocahost:z0s! i 0 3) -+ Schreiben-Sie-moglichst-im-Aktiv-statt-im-Passiv.-Damit-wird-klarer,-wer- 3
i_nmuhn-mt Lesen pu... " local Dashboard % cisco Dashboard % internal Dashboard | ] acrolin® 1Q Term Br... - acrolinx® IQ TermEr... m| FogBugz il HostedServers < Infr... 8 PageLol was-tut.‘ﬂ /
£ acrolinx@® 16 Dashboard | ] acrolinx 16; Checking Report | Priprojec || acrolinx® IQ Suite Rule documen... &5 1[
Rule sets Beispiel: - Dem-Benutzer-wird-mit-dem-Parameter-xyz-der-Neustart-der-Messung- T
angezeigt.q *
Rule name \ Rule set Standard &pPs TPS Bess?r: -+ Der-Parameter-xyz-zeigt-dem-Benutzer-an,-dass-die-Messung-neu- r
avoid above and helow v v v 1,[ gestartet-wu rde'ﬂ {
::::: :f::;::T:rd j j j 4) - Verwenden-Sie-statt-dem-vom-Verb-abgeleiteten-Substantiv-besser- glelch.-f
- das-entsprechende-Verb.-Dadurch-wird-die-Aussage-straffer-und-konkreter.q|
avoid blank v ' 1
avold colloguialism v’ v v Beispiel: - Zur-Durchfihrung-dieser-Messung-kommt-ein-Analysator-zum-Einsatz.q
avoid comma before parenthasis v v v Besser: -~ Ein-Analysator-wird-eingesetzt,-um-diese-Messung-durchzufihren ¥
avoid comma hetween month year ' ' s T
avoid contractions 4 v 5) - Schreiben-Sie-in‘kurzen-Sitzen-mit-klaren-Beziigen.-|
avoid dangling modifiers ' v 1
avoid future tense v v Der-fol gende- Satz-ist-zwar-kurz, aber le der nicht k. lar: uﬁ.uc*‘s Kosteneinsparung-fur:
avoid hidden verbs v v s Y Rt T = AL,
avoid hyphen with ly v v s
avoid hyphen with prefix re ' ' s
avoid hyphen with prefix sub v v v
avoid hyphen with prefix un ' ' s
avoid imperial units of measurement '
avoid latin expressions v s
avoid modal verbs ' v '
avoid need to v v s
avoid needless word v v s
avoid neither nor v v v
avoid operator ' v
avoid ordinals in dates v v v
avoid parenthesis ' s 3
Done
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Kennzahlen, Messgrdof3en und Analyse (Business Intelligence)

Einstellungen und Ubersicht der Ergebnisse v=rzcigen | austienden

Status Ergebnisse Fehlerquote
Rechtschreibung 23 u Rechtschreibung v 23 134
; Grammatik v a 52
iararnrnatik, o “ _
» &il v a7 505
St 87 u Terminologie v 29 i
w Wiederverwendung X
_ _ « Neue Terme v’ 276
Terminologie 0
Administrative Informationen w-rzzig=n | sustienden
Benutzername admin
Lizenz-1D Fischer Computertechnik GmbH f admin
Priifstatus Lizenz-Edition Warkgroup
Dateiname filexfDeiProgrammelF CThim_appitim_localiwarkiadminfQOBJ_DOKLU-00000001 31-001.fm
. 693 Regelset Standard_mit_Termharvesting
Dateiformat applicationFrameMaker
FuE Dokumentsprache German
Prifumfang Profumfandg 1715 WorthEHer § 275 SatSate
1718 '-.-'-.-'Drt,l"-.-'-.-'ﬁrter Feitpunkt der Prifung FriApr 30 01:00:43 CEST 2010
YWersionsinformation Plug-in ;1.1 ¢huild ; 413 Server: 1.4.2 (build ; 2045)
275 5at2||'5§,t23 Ressourcen standard : 1.4 (huild: 441 72010-03-23)

Yerwendete Termsets i

Priifstatus
Abbrechen Lesharkeitna

St

® (Fehlerquote: 693; Grin =100, Gelb 100 - 199, Raot= 200)

acrolinx g,
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Qualitatssicherung durch konsolidierte Informationen - Reportingfunktionen

Kennzahl: Fehlerhaufigkeit und Details
Ubersichtsberichte (automatisch fur Trends)
Liste der Termkandidaten

Aktive Links zu den Dateien

Kundenspezifische Analysen Einzelbericht (Redakteur)

acrocheck™ Priifbericht acrolinx I
- - TECHNOLOGY FOA IFCRMMTON Qua Ty
Sal I " I lel berICI lt (Berelcl l) Einstallungen und Ubarsicht dar Ergabnissa « o | weeatenken
status
» Rechischrsibung v
« Grammati W
3 VRV S = S
acrocheck™ aggregated Report e v
= Teminclogie v
mmmmmm v Results | — - Neus Terme L
Result: |
Administrative Infarmationan » sareigen |
le |  Grammar Terms pelling Total
b %o b % b o b %o b %o
= - g o g o o o = - Keine Resullab gofundon
2 1.4 0 0 0 0 0 0 2 1.4
) o o ) o ) ) 0 ) o
0 o o 0 o 0 0 0 0 o 2 E
2 A a a a a a q 2 i Ergebnisse - Grammatik » | versiesen
4 1.3 o 0 o 0 0 0 4 1.3
4 4] o a o a a 0 4 1.4 Ansummee aanng
3 1.9 o o [} 0 0 0 3 1.9 Ubereinst_AM_Ad|_Subst
[ 2.8 o [1} o [1} [1} [} [ 2.8 da55_stafl_das
1) 6 -8 o 0 o 0 0 o 6 1.8
7 e [ 0 [ 0 0 0 7 3.2
13 ) o o ) o ) ) o ) o
3 1.9 o 0 o 0 0 0 3 1.9 L
effug m E o [1} o [1} [1} L1}
esen o 0 o 0 0 0
hrnaf; ixg} 11 o ) o ) ) o
hroaofw.htm 79 1 1.3 o 0 o 0 0 0 1 1.3
brosggechtm 38 o u o o o o o 9 o u
hroavawbtm 43 2 4.7 o o o o o 0 2 4.7
hroavdwbim 76 1 1.3 o 0 o 0 0 0 1 1.3
hrnaveas.htm 43 4 -8 0 o 0 o o 0 4 -8
bhroavewhtm | 80 o o o o o o o o o o
hroaufihtm 14 o 0 0 o 0 o o 0 o 0
hrnavrehtm | 51 o [i} i} o i} o o 0 o i} O
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Nutzen durch Integration

m  Qualitat und Terminologie wird sichergestellt
m Integrierte Prifung im Rahmen Erstellungs- und Freigabeprozess

= Nur qualitativ hochwertige und korrekte Informationen werden im Reuse-
/Informations-Pool verwaltet

m  Nur aus freigegebener, lektorierter und geprufter Information (Texte,
Bausteine, Dokumente) erfolgt Extraktion

m  Damit wird beste Qualitat insgesamt, aber besonders bzgl. hinsichtlich
Wiederverwendung erreicht

m Durchgangige Prozesslandschaft
m  Hohe Akzeptanz und Nutzen
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Ergebnisse, Fazit und Ausblick

B Standardisierung der Sprache = Bei verteilter Redaktion und modularer Arbeitsweise
eine Notwendigkeit

B Durchgangiges Konzept beachten (Think big, start small)

B Richtige Werkzeuge einsetzen, Eignung des RS flr Strukturierung,

Modularisierung, Wiederverwendung - Terminologiemanagement baut
direkt darauf auf

B Kennzahlen praxisgerecht einsetzen - so grob wie maoglich, so fein wie notig!
=» Business Intelligence

B Resourcen dort einsetzen, wo am meisten Nutzen zu erwarten ist
(Wiederverwendung!)

...... denn auf die Quelle kommt es an!
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Herzlichen Dank !

Wir sind fur Sie da!
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