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Sprachprifungen bei SAP
Ressourcen und Werkzeuge w

SAP verflgt Uber
m ausgereifte interne Leitfaden
m firmeneigenes Terminologie Management System
m globale Dokumentationserstellung auf English
m viele unterschiedliche Umgebungen fir

Autoren und Ubersetzer THE BEST-RUN
m eigene Computerlinguisten B“SI N ESSES

acrocheck/acrolinx 1Q HUN SAP w

m Prototyp (FLAG) 2000 getestet

m acrocheck in produktivem Betrieb seit 2002

m Diverse Plug-Ins verfigbar (MS Word, Arbortext Epic Editor, Batch Checker)
m Entwicklungsumgebung um firmeneigene Regeln zu entwickeln

acrolinx I

INTELLIGENT TECHNOLOGY FOR TEXT QUALITY '
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Sprachprifungen bei SAP

Nutzungsstatistiken SAPZ
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Sprachprifungen bei SAP
Warum intelligente Wiederverwendung? EI;Y

Erwartung: Mithilfe der Intelligenten Wiederverwendung wird bei der Erstellung
und Ubersetzung von technischer Dokumentation die Qualitat gesteigert und die
Kosten fir die Ubersetzung gesenkt.

Prifung von Standardformulierungen

m Bisher relativ umstandlich und nicht umfassend in Stilregeln implementiert, z.B.
Standardformulierung ,For more information about [...], see [...]* benotigt 25 Trigger um
alle bekannten Variationen dieses Satzes abzudecken

m VVorhandene Listen konnten in Bibliotheken importiert werden
(ab acrolinx 1Q Version ???, in 1.5. nur Uber einen Workaround oder manuell)

Unterstitzung von Nicht-Muttersprachlern

m Bei SAP wird ab 2011 auf Englisch als alleinige Entwicklungssprache umgestellt und
somit werden immer mehr Texte / Dokumentation von Nicht-Muttersprachlern
geschrieben

Effizientere Nutzung von Translation Memories = Niedrigere Ubersetzungskosten
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Projektplanung

Prozess der Intelligenten Wiederverwendung

Satze sammeln — Satzbanken
Satze clustern — Wiederverwendungsbibliotheken
Cluster bearbeiten — Wiederverwendungsbibliotheken

Wiederverwendungsbibliotheken flr die Prifung mit Intelligenter
Wiederverwendung aktivieren

Prufung mit Intelligenter Wiederverwendung

Cluster bearbeiten aufgrund der Ergebnisse der Prifung
Neue Satze sammeln — erweiterte Satzbank

Satze clustern — Aktualisierte Wiederverwendungsbibliothek
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acrolinx Intelligent Reuse at SAP

Project Plan

Vorbereitung

Testphase 2

Testphase 3

Evaluierung/

» Funktionelle Tests mit
kleiner Textsammliung
(SAF Notes)

= Kickoff —Treffen mit
interessierten
Pilotbenutzern

= Definition des
Projektumfangs

= Sammlung von
Testdaten

= Generierung von
Bibliotheken zur

Cluster-
Validierung

= Pilotbenutzer werten
Cluster aus und
definieren Standardsatze
(Reprasentanten)

= Testbericht |

Intelligente
Wiederverwendung

Cluster-
Validierung

= Pilotbenutzer werten
Cluster aus unter
Beriicksichtigung der
ersten Ergebnisse

= Testbericht

Intelligente
Wiederverwendung

Intelligente
Wiederverwendung /

= Sprachprifung mit
Intelligenter Wiederverwen-
dung von neuen Texten

= Testbericht / Prifberichte

Aktualisierung von
Bibliotheken

» Validierung der neuen Cluster

= Zusammenfassung
der Ergebnisse aus
allen Testphasen

= Projektbericht mit
Business Case

» Prasentation der
Ergebnissen var
Management

= Management-
Entscheidung iiber
Software-Kauf

Wiederverwendung = Sprachpriifung und = Sprachprifung und » Zusammenfilhren von
(Phase 1: maximale Editieren mit Intelligenter Editieren mit Intelligenter Bibliotheken
Clustergenauigkeit, Wiederverwenung Wiederverwenung
Phase 2: mittlere « Testbericht / Prufberichte « Testbericht / Prufberichte
Clustergenauigkeit) Y Ergebnisse /
= Schulung von Ergebnisse Ergebnisse
Pilotbenutzern F_ J / . )
Administrati = Evaluierung der Testberichte
= Administration von oo
Pilatbenutzern = Evaluierung der Test- » Evaluierung der Test- T AR FOIE St
berichte und Priifberichte berichte und Priifberichte = Abschatzung der Aufwande
= Prasentation der Ergeb- = Prasentation der Ergeb- fl_" regelma[i.lg_e_Aktualk
nisse im Projektteam nisse im Projektteam sierung von Bibliotheken
= Prasentation der Ergebnisse
August | _September | Oktober I November | _Dezember _
L} L
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Projektplanung
Pilotbenutzer und Textsammlungen w

3 Pilotbenutzer aus dem Bereich der SAP-LAsungen fir den Mittelstand
(SAP ByDesign, SAP Best Practices)

Profil der Pilotbenutzer: Autoren, S&G Owner (Experten flr Standards und Richtlinien fir das
Schreiben bei SAP)

GrofRe und Art der Textsammlungen:

(Satze)

By Design Notes (Hinweise) 11015
By Design How To, Quick Guide, Essentials 11630
Best Practices Configuration Guide, 33239

Business Process Documentation
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Bibliotheken fiir die Wiederverwendung

SADd

Es wurden 3 Bibliotheken fur die Wiederverwendung aus den Textsammlungen erstellt (acrolinx

1Q Version 1.5), einmal mit maximaler Cluster-Genauigkeit (Testphase 1), einmal mit mittlerer
Cluster-Genauigkeit (Testphase 2)

Zusammenstellen von Satzbank-Clustern Validierung (Phase 1)

Text Maximale Mittlere Maximale
m?:I ) o Cluster- Cluster- Cluster-
Bibliothek sa ung Genauigkeit Genauigkeit Genauigkeit
New
11015 4322 6h
Notes
Best
. 33239 12383 555 1436 919 2634 496 1285 120 ?
Practices
ByDesign 11630 1302 17 35 61 131 34 80 26 5h

. Cluster Setti
Einstellungen: &

Minimum word count|3

Minimum cluster sizel.‘Z

Cluster strictness IHigh 'I
Initial cluster status IProposed vI
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Bibliotheken fiir die Wiederverwendung
Allgemeines Feedback EI;Y

acrolinx-Support bei SAP

Generierung der Bibliotheken (mithilfe des Batch Checkers) und Verwaltung im acroilnx Dashboard ohne
grol3ere Probleme

Ldschen einer Bibliothek ist umstandlich (nicht im Dashboard mdglich), Verzeichnisse unter data missen
explizit geléscht werden

Noch unklar, ob/wie wir die Generierung der Satzbanken beeinflussen kbnnen
Fragen, die spater aufgetaucht sind:

m Welchen Einfluss haben Formatierungen (getaggte Format wie HTML) auf die Zusammenstellung der
Cluster und wie kdnnen wir das beeinflussen?

m Welchen Einfluss haben Segmentierungen (Satzendezeichen als Bestandteil ein Clustersatzes)?

Pilotbenutzer

Benutzerberechtigungen: Zugriff im Dashboard auf die Komponente Reuse und Berechtigung, die
Sprachserver-Konfiguration (EN) neu zu laden

Nach kurzer Schulung ist die Bearbeitung der Cluster im acrolinx Dashboard ohne groé3ere Probleme
maoglich

Benutzer kbnnen Cluster-Repréasentanten andern, neue Satze zu Clustern hinzufugen, Cluster splitten und
neue Cluster erstellen

Etwas gewdhnungsbedurftig: explizites Refresh vor dem Laden der Sprachserver-Konfiguration
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Bibliotheken fiir die Wiederverwendung
Erfahrungen: Testphase 1 w

ByDesign Dokumentation: relativ geringe Anzahl an Clustern obwohl gute Kandidaten in der Satzbank

waren

Bei mittlerer CIUStergenangkeit taUChen r Click Choo=ze Planning Board Layout and select Maximal Layout.

einige dieser Satze dann in den Clustern auf [  Click Choose Planning Layout , and choose Maximal.

Best Practices: sehr hohe Anzahl an Clustern, die nicht gebraucht wurden

Hat die Formatierung (Tags fur Screen Elements, Navigation Path, ...) Einfluss auf die Cluster-
Zusammenstellung?

Metadaten tauchen in Clustern auf, e.g.

<tr ct="POMNI" lsdata="{l:'Hide in This Release'}"
1d="GAKG.KTPBrowserView.Suppress:hideInThisRelease" td="1ltr" class="urMnuRowOff">
<tr ct="POMNI" lsdata="{l:'Hide in All Releases'}!"
1d="GAKG.KTPBrowserView.Suppress:hideInAllReleases" td="1ltr" class="urMnuRowOff">

Active I Representative Matches

m 10 T Hide in This Release 0

r Hide in All Releases
[~ #» Hide in This Release

- Anpassung der Segmentierung im Batch Checker?

Hauptanderungen: Zuweisung des Cluster-Reprasentanten

Mdglichkeit des Imports von vorhandenen Standardformulierungen wird vermisst, sie wurden zum Teill
manuell eingegeben
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Bibliotheken fiir die Wiederverwendung
Erfahrungen: Testphase 1 w

ID Representative Matches Li

[ ]]

Re|atIV Zeltanwandlg bel elnel’ gI’OBen 2 ¥ Go to the 'Business Configuration’ work center. 0 Mg
Menge Von Clustern - Go to 'Business Configuration’ Work Center 0
[T  Go to '‘Business Configuration’ Work Center. 0
- Go to 'Business Configuration’ work center. 0

. . . Il Go to 'Business configuration’ Work Center. 37
Konnen beStImmte TeXtSte”en (Menupfades [T  Go to '‘Business configuration’ work center. ]
Bildschirmelemente, ...) schon fir die T oo work enter Budness Confaurason 0

. - Go to the '‘Business Configuration’ work center. 0
Geneflefung der CIUSter ausgeSChlossen - Go to the work center 'Business Configuration’ 0
Werden') [T  Go to the work center 'Business Configuration’. ]

. . - Go to the work center 'Business configuration'. 0
Hintergrund: Oberflachenelemente werden [ Goto work center ‘Business Configuration 0
zum Teil automatisch in die Dokumentation [ Goto work center ‘Business Configuration’. o

. B - Go to work center 'Business Configuration’. 0
e'ngefugt, del’ AUtOI’ kan n/SO”te daran [T goto 'Business Configuration’ Work Center 0
nichts andern Edit Cluster

5 7 Go to the 'Customer Invoicing' work center. 198 3C
MOgIlChkelt der Verwendung von [ Go to 'Customer Invoicing' Work Center 18
. . . - Go to 'Customer Invoicing' work center 18
TeXtvarIab|en erd Stal’k VeI’mISSt - G0 to 'Customer Invoicing' work center. 18
[  Goto Work Center 'Customer Invoicing'. 18
- Go to the 'Customer Invoicing' Work Center 18
Belsplel . r Go to the 'Customer Invoicing' Work Center. 18
) [~ # Go to the 'Customer Invoicing’ work center. 18
GO tO the [WOI’k Center namE] WOI’k Center - Go to the Work Center 'Customer Invoicing'. 18
- Go to the work Center 'Customer Invoicing'. 18
[T  Go tothe work center 'Customer Invoicing'. 18
[T  Goto work center 'Customer Invoicing'. 18

Edit Cluster
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Intelligente Wiederverwendung
Erste Erfahrungen (Testphase 1) w

Genere” Wenlg falsche A|al’me When creating or updating your demand forecast you typically do the following:
¢+ Calculate or update the key figures
Schwer zu erkennen, ob es ,fehlende Revew e ke e Actts
Alarme g | bt ¢+ Review the key figure Final Acl E— as appropriate)
Miissen a”e Satze m|t/0hne s I your plan is multilevel, revieuiemritethern (as appropriate)
Satzendezelchen |n der BIb|IOthek + Review the key figure Statistic :EQTD:EQFIEQ appropriate)
. » Review the key figure Final For orecast, and overwrite Final Forecast |

aufgefuhrt werden? e e s

Prerequisites Mext Flag

Edit vour demand plan setup. Far mor e
Warum werden hier mehrere Reuse-Satze
aktiviert? 5 Choose S save. 316 7 Choose Save, and then choose Back.

6. Choose © Back
[  Choose Back and Save.

Reuse Sentence r Choose Save and Back.
B SAP AG Re with - [~ ® Choose Save, and then choose Back.
Choose Save, and then choose Back. 506 T Choose Save.
. Rag  ® Choose Save.

[~  Choose save,

Wie kdnnen Symbole und Formatierungen
bei automatischer Ersetzung korrekt 5. Choose Save.

s 7
Ubernommen werden” £ Choose &2 Back
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Intelligente Wiederverwendung
Nachste Schritte (Testphasen 2 und 3)

—Z Testphase 2:
CIuster- Intelllgente
' = Anpassung der Segmentierung vor Erstellen der

Cluster?
= Elothemizer welen ; ﬁ\?éﬁ;’;l:\rt:fru%mrggrvemen- T i i i
e e o ieneiule = Validierung der Cluster, die mit mittlerer Cluster-
ersten Ergebnisse = Testbericht / Prufberichte Genauigkeit erzeugt wurden - neue Bibliotheken

= Testbericht

Aktualisierung von .. . . )
Intelligente P Biviiotheken 4 - Sprachprufung mit Inte_lll_genter Wiederverwendung
Wlederverwendung

auf Basis der neuen Bibliotheken

- Validierung der neuen Cluster

= Sprachprifung und = Zusammenfiihren von
Editieren mit Intelligenter Bibliotheken
Wiederverwenung Testphase 3:

= Testbericht / Prifberichte

: Ergebnisse 4 w Sprachprifung mit Intelligenter Wiederverwendung
& von neuen Texten - Generierung neuer

= Evaluierung der Testberichte

= Evaluierung der Test- und Prifberichte Satzbanken, Aktualisierung/Zusammenfihrung von
berichte und Prifberichte = Abschatzung der Aufwande TN
e i ol e Atk bestehenden Bibliotheken
nisse im Projektteam sierung von Bibliotheken
= Prasentation der Ergebnisse
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