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Einfihrung

Umfrage

Unternehmensweite Einflihrung einer Corporate Language (Gruppenarbeit)

Fragestellung

Engineering

Marketing

Training

Ergebnisse

Weitere Bereiche: Support, Forums, usw.

Terminologische Prozesse im Unternehmen

Weitere Themen bei einer Corporate Language

Fazit
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Einfiihrung: Best-Practice

Inkrementell, nicht alles gleichzeitig
Ziel- und nutzenorientiert
Eine organisatorische Herausforderung

Technologie muss Best-Practice folgen, nicht
umgekenhrt
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Corporate Language?

Nicht (unbedingt) gleich “Kontrollierte Sprache”

Best-Practice Regeln: Rechtschreibung, Grammatik,
Stil

Terminologie

Wiederverwendung (Reuse)
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Standards setzen

Corporate Language = Standards fur Informationsqualitat
Sammeln und weitergeben = Chaos propagieren

Wirtschaftlichkeit der Qualitat kommunizieren
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Qualitat zahlt sich aus

Verstandlichkeit

Anruf / E-Mall

heantworten Selbstbedienung

€35 20¢
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,Richtig umgesetzte technische
Kommunikation (optimiert fur SEO)

erhoht Kundenzufriedenheit um
419%."

© 2009 Aberdeen Group
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Zufriedene Kunden kaufen mehr!
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Einfihrung: TD als Held

Documentation Man!
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Umirage I

Aus welchem Bereich sind Sie?
Technische Redaktion (50)
Produktentwicklung (3)

Schulung (7)
Marketing (5)
Ubersetzung (27)
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Umirage II

Haben Sie Ansprechpartner in

anderen Bereichen fur Fragen der
Corporate Language? (24)
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Umirage III

Setzen Sie Corporate Language In

lhrem Bereich um? (27)
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Umirage IV

Setzen Sie Corporate Language

unternehmensweit um? (4)
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Umirage V

Welche Erfahrungen haben Sie

gemacht?
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Corporate Language in TD

Redaktionsleitfaden

Anglizismen (oft bereichsubergreifend)

Englisch als Quellsprache
Unterstutzung flr Nicht-Muttersprachler (,non-native®)
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CL unternehmensweit

Gruppenarbeit...
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Support und Forums

Regeln? Standards? Strategie?

Lotus Notes
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Support und Forums

Regeln? Standards? Strategie?

Lotus Notes

Terminologie?

Web-Integration (Browser-Unterstutzung)

Benutzergenerierter Content (Forums, Blogs
USw.)
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» Installation

Am besten montieren Sie den Spiegel an einem festen Gegenstand wie der Hauswand. Von
einem -wﬁ.rdeich abraten. da bei einem - Spiegel schon enonme Krifte aufihn
witken und der Spiegel anfingt zu schwanken. Bereits 1 cm Schwankung kann zum
Totalausfall des Empfangs fiihren. Deshalb wiirdeich solch eine Wandhalterung empfehlen.
Nun bauen Sie den Parabolspiegel zusammen. Achten Sie darayf€ das der LINB fest am Amm
des Spiegels montiert ist. Nachdem Sie die Wandhalterung { Ripprone Ssidan Lmanriars halap
befestigen Sie den Spiegel am Halter. Dazu miissen Sie die 4 Sp @ | Komma fehlt
anzichen. Nun verlegen Sie je ein Koax Kabel zu jedem - Rec
Strecke so kurz wie mdglich zu halten, um Dampfungsverluste ; Ersetzen durch:
sollten Sie am besten doppelt abgeschinmtes Koax Kabel verwe darauf, dass
unempfindlicher gegen duliere Einflisse.

Markisrung ignorieren

Markisrung bearbeiten

Schrittweize-Modus

ﬁ “orherige Markierung

Méchate Markierung

» Ausrichten

Nachdem Sie den Spiegel montiert haben, miissen Sie diesen auf den Astra Satelliten
ausrichten.

Zuerst miissen Sie den Spiegel vertikal { senkrecht ) ausrichten. Infos

Jenach Wohnort dndert sich der _ Winkel. Hier sind alle Winkelangaben.
Suchen Sie den Wert fiir ihren Standort und stellen Sie ihren Spiegel auf den Wert ein.

acrorenxfy, Speak with of(joice




Zentrale Rolle der Terminologie

Technische Genauigkeit
Branding und Differenzierung
Indizierung und SEO

Freigabe fur Ubersetzung
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Terminologie-Zyklus

Term-Import/-Extraktion
Hochprazise linguistische Algorithmen

Term-Harvesting Term-Validierung
Inhalte regelmafig Web-basierte Tools fur
analysieren fur neue verteilte Prozesse
Terminologie

Term-Prifung

Terminologieprifung wéahrend
Texterstellung und
Ubersetzung
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Terminologie-Zyklus

Gruppenarbeit: Terminologie-
Entstehungsprozess (Workflow)
wer sind die Betelligten? (Rollen, Feedback)
was ist der Freigabeprozess?

Terminologie-Bereiche und Vertellung
(wer pruft was?)
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Ergebnisse
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Weiltere Themen

Corporate Language flr Ubersetzer

Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Corporate Language in E-Malls und Briefen

Business-Analyse: Wie oft wird uber unsere
Terminologie gesprochen?
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Wiederverwendung

Freigegebener Content wiederverwenden
statt Chaos propagieren

Schlechte Wiederverwendung von TMSs
ernoht die Kosten bel neuen Sprachen!
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Wiederverwendung

Content finden
Redundanz und schlechte Qualitat minimieren

Satze ernten Reuse validieren

Neuen Inhalt sammeln, prifen automatisch?
und freigeben

Intelligent Reuse™

Abgleich von freier Eingabe
mit praferierten Ausdriicken
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CL fiir Ubersetzer

Prufung von TMs auf Inkonsistenzen in der
Ubertragung von Terminologie:

Plug-in : plug-in, client software

term contribution template: Term Contribution Vorlage, Term
Contribution Template

processing capacity: Verarbeitungskapazitat, Prozessorleistung,
Verabreitungsleistung

cluster status: Cluster-Status, Status von Clustern
Installationsskript: installer script, installation script
memory allocation: Speicherzuweisung, Speicherzuordnung
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CL fiir Ubersetzer

Wiederverwendung schlechter Inhalte in TMs
verhindern

Um hinzuzufigen und die Term Help
Vorlage konfiguriert sein.

konnen Sie Benutzer von der Verwendung der Software
ausschliel3en, die nicht die erforderlichen zusatzlichen
Benutzerinformationen

Besonders wichtig ist die Angabe der korrekten Verbindungsmethode
beil einem Multihomed Host, einem Computer, der Gber mehrere
und zugeharige IP-Adressen verflgt.

Die Genauigkeit je nach Art der vorhandenen Daten und dem
Verwendungszweck der Wiederverwendungsbibliothek gewahilt
werden.
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CL fiir Ubersetzer

TMs aufraumen

Satze zu einem Cluster hinzuftigen.
Satze zu Clustern hinzufugen

Wiederverwendungsbibliotheken fiir die Prufung aktivieren
Wiederverwendungshbibliotheken fur Prufungen aktivieren

Ersetzt den markierten Text mit dem gewéahiten Vorschlag.
Ersetzt den markierten Text mit dem gewahlten Korrekturvorschlag.
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CL fiir Ubersetzer

Satze aus TMs wiederverwenden
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acrolinx-Translation-Memory N

Suche Neuer Cluster Bibliothek exportieren

Cluster anzeigen mit Status: A Yorgeschlagen (] aus Minimale Satzanza

Alctiviert ID PReprasentant

on off 11 ' Offnen Sie den acrolinx IQ Termi Browser,
1z Suchen Sie den Term, den Sie bearbeiten mochten.

* Offnen Sie die Termhilfe und klicken Sie auf Kommentar
hinzufigen.

HIMWEIS:

Die Yerdipfung ,Kommentar hinzufigen® kann je nach
Konfiguration der Term Help ¥Yorage unterschiedlich sein.

Die Seite Konmimentar hinzufiigen wird angezeigt.
Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung und dem Passwort an.
Geben Sie den Kommentar inn angezeigten Textfeld ein.

Klicken Sie auf Senden.
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Im Einsatz...

fusatzliche Kommentare hinzufligen

Um zusatzliche Kommentare zu vorfiandenen Termen hinzuzufigen:
« bendtigen Sie das Benutzerrecht .Vorhandene Terme kommentieren”.

« muss der Administrator die Termhilfe-Vorlage so anpassen, dass Kommentare unterstitzt
werden.

3 Gehen Sie folgendermalBen vor, um einen zusatzlichen Kommentar
zu einem Term hinzuzufiigen:

1. Offnen Sie den acrolinx |Q Term Browser.
2. Suchen Sie den Term aus, den Sie beirbeiten mochten.
d“:.

ﬂ Standards=satz wiederreraenden

Erzetzen durch:
Suchen Sie den Term, den Sie bearbeiten mochten.
Markierung ignarieren

KMarkierung bearbeiten

schrittweize-Modus
“orherige Markierung

Méachste Markierung
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Fazit

Unterschiedliche Regeln

Unterschiedliche Terminologie-Ansatze (Domain-
Modelle)

trotzdem gleiche Basis (Language Server,
Termdatenbank, Regeln, Grammatik,
Rechtschreibung), Server-Client-Losung

Technisch: Plug-ins flr verschiedene Editoren, die
auf denselben Language Server zuruckgreifen

Contribution-Validation-Feedback-Konzept
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Weitere Fragen?

Andrew.Bredenkamp@acrolinx.com
Melanie.Siegel@acrolinx.com
acrolinx-Stand: Halle 3, Stand 311
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